
Inleiding door Chantal Korteweg 

Nederlandse Vrouwenvertegenwoordiger 2023 &

Directeur Inclusive Banking ABN AMRO

‘het belang van financiële onafhankelijkheid’

Samen met ABN AMRO collega Bepje van den Burg 

(Hoofd Medical Business Clients)
1

VNVA Huiskamermeeting ‘Valkuilen en 

mogelijkheden bij pensioenopbouw’



Context

Verschillende

groepen ervaren

barrières tav

financiële producten

en diensten

2. Klant behoeften 

niet altijd goed 

geadresseerd

1. Unconscious bias

Hierdoor is een

significante financiële

gender gap ontstaan in 

producten en klanten in 

de financiële sector 

wereldwijd en ook in 

Nederland



Data rondom de 

financiële positie van 

vrouwen en mannen in 

Nederland

33% van de vrouwen is 

niet economisch 

zelfstandig (bijstands-
niveau) t.o.v. 19% van 

de mannen
Bron: CBS

44% van de vrouwen is 

niet financieel 

onafhankelijk (wettelijk 
minimum loon) t.o.v. 23% 

van de mannen
Bron: Emancipatiemonitor 2022



Data rondom de 

financiële positie 

van vrouwen en 

mannen in 

Nederland

De loonkloof tussen 

mannen en vrouwen is 

14% en groter dan in 

de meeste Europese 

landen
Bron: Eurostat

Koopkracht van

gescheiden vrouwen 

gaat er ruim 20% op

achteruit t.o.v. 6% 

vooruitgang bij mannen
Bron: CBS



Ca. 2x zoveel mannelijke als 

vrouwelijke young professionals 

verdienen meer >100K per jaar
Source: …

Vrouwelijke young professionals 

hebben gemiddeld 2x minder 

huishoudvermogen dan male 

young professionals (55K vs 110K 

euro)
Source: …

Data rondom de financiële positie  

van vrouwen en mannen in Nederland



Data rondom de financiële positie  

van vrouwen en mannen                

in Nederland
59%

77%
Vrouwelijke young professionals geven 

vaker voorkeur aan sparen

MAN

VROUW

42%

23%
Mannelijke young professionals beleggen 

vaker

MAN

VROUW

Belangrijke barrières:

• Gebrek aan financiële kennis en ervaring

• Onduidelijke processen

• Gebrek aan persoonlijk advies

Bron: Het belang van inclusiviteit in financiële dienstverleningHoeveel van jullie sparen 

Hoeveel van jullie beleggen?



Data rondom de 

financiële positie 

van vrouwen en 

mannen in 

Nederland

70% van de vrouwen 

werkte in deeltijd in 

2021 t.o.v. 28% van de 

mannen
Bron: CBS

De verwachte 

vermogensopbouw van 

vrouwen ligt 30% lager

dan die van mannen
Bron: infinance.nl

De huidige pensioenpot 

van een vrouw aan het 

begin van pensioen is 

EUR 280.000 lager dan 

die van een man
Bron: APG



Financiële kennis en educatie is 

cruciaal en zal bijdragen aan 

financiële onafhankelijkheid en 

zelfredzaamheid.

Daarbij geldt SOS!!



Een commerciële en maatschappelijke kans

9

Investeren in het wegnemen van de financiële gender gap en investeren 

in vrouwen en vrouwelijk ondernemerschap in Nederland zal leiden tot:

Economische

groei

(Toename

BNP)

Diversere en 

meer duurzame

oplossingen

voor de 

uitdagingen van 

vandaag

Meer financiële

onafhankelijkheid

en 

zelfredzaamheid

Meer banen

en innovatie, 

meer

vrouwen

succesvol

Toename

vrouwelijke

arbeids-

participatie

(loondienst)

Meer vrouwelijke 

schaalbare 

ondernemingen 

dus  

internationale 

expansie

Een groener 

MKB met een 

hoge 

productiviteits

-groei

Dit vraagt om een 

systemische verandering 

en een krachtige 

publiek/private 

samenwerking



Onderzochte barrières en verbeterpunten vrouwelijke klanten

1. Gebrek aan financiële kennis en ervaring, en 

toegang tot financiën

2. Gebrek aan herkenbare rolmodellen 

(representatie) en sparringpartners

3. Marketing en communicatie is complex en 

masculien terwijl vrouwen het vaker goed 

willen begrijpen en meer in controle willen zijn

4. Vrouwen willen vaker proactief en persoonlijk 

advies tijdens belangrijke gebeurtenissen in 

hun levenscyclus

5. Vrouwen zouden graag producten willen die 

meer op hun behoeften aansluiten (e.g. ESG)

Bouwen aan een 

ecosysteem om 

deze beweging te 

versnellen

Producten en diensten 

afgestemd op behoeften 

en deze beter uitleggen

(financiële schijf van 5)

Meer inclusieve en 

toegankelijke 

marketing & 

communicatie 

Meten en monitoren 

van ‘inclusive

banking’ data

Inclusieve, persoonlijke 

en toegankelijke 

adviesstijl



We stimuleren vrouwelijk 

ondernemerschap

• Campagne ‘The Guide’ van en voor vrouwelijke ondernemers over de 

kracht van vrouwelijk ondernemerschap

• Vrouwelijk ondernemers content hub

• Fempower Your Growth

• Podcasts, Masterclasses, Evenementen om financiële kennis te 

vergroten

• Meer persoonlijk contact

• Meer rolmodellen podium geven / uitlichten



• Learning journey: voorbij je unconscious biases kijken 

• Actief inspelen op behoeften van vrouwelijke klanten in 

klantgesprekken met de juiste toon 

• Basics first:  Beide partners uitnodigen bij het gesprek en 

evenredig aandacht geven tijdens het gesprek 

• Beweging creëren: Ambassadeursnetwerk Inclusive Banking 

We creëren bewustwording en stellen 

medewerkers in staat zich meer 

inclusief te gedragen

“Ik vind inclusiviteit een erg belangrijk onderwerp en ik vind het mooi dat de Learning 

Journey dit nu ook steeds meer onder de aandacht gaat brengen richting klanten. 

Hierdoor ben je er wel bewuster mee bezig.’’  - Deelnemer Learning Journey



• Inclusieve richtlijnen voor communicatie

• Nieuwe inclusieve beeldbank

• Vernieuwd ontwerp van pagina’s voor meer inclusiviteit

• Statistieken worden gestuurd van een mannelijke naar een 

meer vrouwelijke toon

We maken onze branding en klantreizen

inclusiever en toegankelijk



Medical Business Clients 
& Professionals
“Being the number 1 partner for Medical Business Clients & Professionals”

VNVA huiskamermeeting 25 mei 2023

Head Medical Business Clients & Professionals

Bepje van den Burg



In het kort:



De partner voor medici op elk moment: van studie tot pensionering





Hoe kijken jullie naar dit thema?

Ben je financieel

onafhankelijk

(genoeg)?
1 2

Hoe bescherm / 

vergroot je je

vermogen?3
Wat zijn jouw

ervaringen? 

Herkenbaar?
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