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Context

ABN AMRO

Verschlllende
groepen ervaren
barrieres tav
financiéle producten
en diensten

1. Unconscious hias

21

2. Klant behoeften
niet altijd goed
geadresseerd

= 31

Hierdoor is een
significante financiéle
gender gap ontstaan in
producten en klanten in
de financiéle sector

wereldwijd en ook In
Nederland



Data rondom de
financiéle positie van

vrouwen en mannen in
Nederland

33% van de vrouwen Is
niet economisch
zelfstandig (bystands-

niveau) t.0.v. 19% van
de mannen

Bron: CBS

44% van de vrouwen IS
niet financieel
onathankelijk (wefttelijk
minimum floon) t.0.v. 23%
van de mannen

Bron: Emancipatiemonitor 2022




Data rondom de

financiéle positie
van vrouwen en

mannen in
Nederland

De loonkloof tussen
mannen en vrouwen IS
14% en groter dan In
de meeste Europese
landen

Bron: Eurostat

Koopkracht van
gescheiden vrouwen
gaat er ruim 20% op
achteruit t.o.v. 6%

vooruitgang bij mannen
Bron: CBS



Data rondom de financiéle po
van vrouwen en mannen in Ne

Ca. 2x zoveel mannelijke als
vrouwelijke young professionals
verdienen meer >100K per jaar

Source: ...

Vrouwelijke young professionals
hebben gemiddeld 2x minder
huishoudvermogen dan male
young professionals (55K vs 110K
euro)

Source: ...
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Data rondom de

financiéle positie 7 A S\ De verwachte
' Y, vermogensopbouw van

van vrouwen en .A . .
: ly : + vrouwen ligt 30% lager
mannen in - dan die van mannen

NEderIand | | Bron: infinance.nl

/0% van de vrouwen o :
werkte in deeltijd in | De huidige pensioenpot

2021 tov. 28% vande | van een vrouw aan het

mannen begin van pensioen IS

— . EUR 280.000 lager dan

- die van een man
Bron: APG
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Investeren in het wegnemen van de financiéle gender gap en investeren
in vrouwen en vrouwelijk ondernemerschap in Nederland zal leiden tot:

Economische
groei
(Toename
BNP)

Toename
vrouwelijke
arbeids-
participatie
(loondienst)

Meer financiéle
onafhankelijkheid
en
zelfredzaamheid

Een groener
MKB met een
hoge
productiviteits
-groei

Diversere en
meer duurzame
oplossingen
voor de
uitdagingen van
ELEETY

Meer vrouwelijke
schaalbare
ondernemingen
dus
internationale
expansie

Meerbanen 1 Pt vraagt om een
romwen ‘systemische verandering
sweeesol 8 @n een krachtige
publiek/private
samenwerking
i - >




Onderzochte barrieres en verbeterpunten vrouwelijke klanten

Gebrek aan financiéle kennis en ervaring, en Inclusieve, persoonlijke \

toegang tot financién en toegankelijke

adviesstijl Meten en monitoren

van ‘inclusive

Gebrek aan herkenbare rolmodellen banking’ data

(representatie) en sparringpartners

Marketing en communicatie is complex en Bouwen aan een
masculien terwijl vrouwen het vaker goed ecosysteem om
willen begrijpen en meer in controle willen zijn deze beweging te
versnellen : :
Meer inclusieve en
Vrouwen willen vaker proactief en persoonlijk toegankelijke

marketing &
communicatie

advies tijdens belangrijke gebeurtenissen in
hun levenscyclus

Producten en diensten

Vrouwen zouden graag producten willen die afgestemd op behoeften
en deze beter uitleggen

meer op hun behoeften aansluiten (e.g. ESG) (financiéle schijf van 5)




We stimuleren vrouwelijk
ondernemerschap

« Campagne ‘The Guide’ van en voor vrouwelijke ondernemers over de
kracht van vrouwelijk ondernemerschap

* Vrouwelijk ondernemers content hub
* Fempower Your Growth

 Podcasts, Masterclasses, Evenementen om financiéle kennis te
vergroten

 Meer persoonlijk contact

* Meerrolmodellen podium geven / uitlichten
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Ondernemen gaat om kansen zien, tegenslagen overwinnen,
doorgroeien en daarbij de wereld om je heen niet vergeten.
Hoe gaan vrouwelijke ondernemers hier mee om?

The

GUIDE

DOOR vrouwehjke ONDERNEMERS
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Alles over de kracht
van vrouwelijk ondernemerschap



We creéren hewustwording en stellen
medewerkers in staat zich meer
inclusief te gedragen

« Learning journey: voorbij je unconscious biases kijken

« Actief inspelen op behoeften van vrouwelijke klanten in
klantgesprekken met de juiste toon

« Basics first: Beide partners uitnodigen bij het gesprek en
evenredig aandacht geven tijdens het gesprek

« Beweging creéren: Ambassadeursnetwerk Inclusive Banking

“Ik vind inclusiviteit een erg belangrijk onderwerp en ik vind het mooi dat de Learning
Journey dit nu ook steeds meer onder de aandacht gaat brengen richting klanten.
Hierdoor ben je er wel bewuster mee bezig.” - Deelnemer Learning Journey




We maken onze branding en klantreizen
Inclusiever en toegankelijk

 Inclusieve richtlijnen voor communicatie

* Nieuwe inclusieve beeldbank

* Vernieuwd ontwerp van pagina’s voor meer inclusiviteit
 Statistieken worden gestuurd van een mannelijke naar een

meer vrouwelijke toon




Medical Business Clients
& Professionals

“Being the number 1 partner for Medical Business Clients & Professionals”

VNVA huiskamermeeting 25 mei 2023
Head Medical Business Clients & Professionals
Bepje van den Burg




In het kort:

Begeleiden investerings- en
strategische vraagstukken

Ontwikkelingen
sector

Events

F ABN-AMRO

Praktijkstart

Praktijkovername; praktijkassociatie

Praktijkuitbreiding en schaalvergroting/ketenvorming
Praktijkverplaatsing

Nieuw- en verbouw van praktijkpanden/Medisch Centra

Website ABN AMRO

Diverse vakbladen zoals Medisch Ondernemen, Dental
Tribune, De Eerstelijns, NTDentz, FysioPromotor,
Volkskrant, Financieel Dagblad enz.

TV, Radio en podcasts

Contacten met stakeholders & businesspartners
Realisatie snapshots

Brancherapport extern en branche informatie intern
Trends & ontwikkelingen

Ronde Tafels
Masterclasses & webinars
Hackathon

Leergang bedrijfskunde
Lokale events

World Tennis Tournament Rotterdam
Duurzaamheidspropositie

Betrokken bij de krediet Standard medisch
Betrokken bij projecten zoals propositie medisch en
landelijke studentencampagne



De partner voor medici op elk moment: van studie tot pensionering

Medici: De klantreis is leidend

De ene medicus is de andere niet, maar er is een grote mate van voorspelbaarheid in de journey die we kunnen gebruiken om een programma te ontwikkelen.
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% Waar begin ik, en hoe houd

b

Wat zal de toekomst mi) brengen,

#_  Wat heb ik precies opgebouwd, en Wat zijn de best passende

en hoe bereid ik me daar op voor? “ ik overzicht? .. hoe ga ik daar verstandig mee om? mogelijkheden voor mijn vermogen?
«  Dohtop financien onttveekt waardoor e soms ook een ¢ lange dagen, weekenddensten, dene binderen en m sommige Wannear &1 gaen grote tegensiagen njn geweest, ontstast ef al Met een groter vermogen en steeds mender resterande tiyd, groeit
& oncomfortabel gevoel ontstaat wat staat me precies 12 wachten & gevallen nieuw in het medisch) ondememen Het is een drukke snef gen (dein maar groesend] vermogen. Een vermogen dat vaak @2 behoefte aan persconlit advies

financieel? Waar moet ik rekening mee houden en wanneer most
ik dan wat gaan regelen’

en hectische penode waann overncht vaak ontbreekt

En hoewel er dan messchien geen financile witdagingen gezien

neet wordt gesignaleerd door de tlant, of pas op een laat moment
i de joumey

Medict m deze fase willen iemand de hun situatie kent en
begrigpt. de kenrus heeft van het vatgebsed en die bovendien

De focus van Kanten i3 op dit moment volledg op de loopbaan kansen evenmin Medicr hebiben vaak geen dusdebjk of voliedsg beeld van hun een volwaardig gesprekspartnes 1§ omtrent financién

en oplexding situatie en de mogelhjiheden

(Hot) topics X (Hot) topics i (Hot) topics (Hot) topics

Lenen, toekomstig salans en studieschuld, inncht in financisle Verkrigen van een hypotheet. Investeren m vastgoed, beleggen Investeren m vastgoed. beleggen, financiee! studie knderen, Investeren in vastgoed, beieggen, schenken aan lnderen, pensioen,
toekomat Verschil loondionst / inzcht in financigde toekomst penmoen. inzcht in financiéle toskomst inncht in financile toekomst Waarde
maatschap en het verkrygen van een hypotheet (Omgaan met wisselend inkomen, opstart en runnen praktij Waarde en eventued! witbreden praitik praktik, opvoiging en toekoms! vakpebied




Fragment

Van studententijd tot en met uw pensioen
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Hoe kijken jullie naar dit thema?

Hoe bescherm/
vergroot je je ’
vermogen?

Wat zijn jouw Ben je financieel
1 ervaringen? onafhankelijk
Herkenbaar? (genoeg)?
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